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„Es setzt sich nicht durch, was 
besser ist, sondern wer sich 

besser durchsetzt.“
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„Es setzt sich nicht immer durch, 
was besser ist, sondern oft, wer 

sich besser durchsetzt.“
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Körpersprache 93%
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1. Kleidung

2. Augen

3. Bewegung (Gang)

4. Stimme

5. Fachlicher Input

1.Eindruck 0,15 sec
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„Nutze 
ALLE 

Register!“
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Inhaltliches 
Interesse

Zugehörig-
keit

Rang

Revier

Macht
Selbstdarstellung

Inhalt

Inhaltsorientiertes 
Kommunikationssystem

Rangorientiertes
Kommunikationssystem

Verbietet Machtansprüche und Selbstdarstellung.
Zielt auf Gruppenharmonie.

Zugehörigkeit entsteht durch Selbst- & Machtdarstellung,
die klarstellt, wer welchen Rang einnimmt.
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„Konfliktstufen“
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High Talk

Basic Talk

Move Talk



Rituale I 

• Konferenz-Ritual = Loyalitätsritual für gute Zusammenarbeit

✓ Mit welchen Themen sichtbar werden? Zu Beginn Loben-
Verbündete

• Statussymbol-Ritual = für die Rangordnung

✓ Nicht unterschätzen, zeigen Sie Ihre Professionalität

✓ Nicht statusmindernd kommunizieren

• Autoquartett-Ritual = Kräfteritual für strategische Zusammenarbeit

✓ Beweis von Leistungsfähigkeit und Stärke, was habe ich geschafft



Rituale II

• Versöhnungs-Ritual = Kampf-Ritual, das Spass macht

✓ Nutzen Sie Ihren Humor gegen das Übelnehmen

• Ich-rette-die-Firma-Ritual = Ritual zur Absicherung des 
Arbeitsplatzes

✓ Wechseln Sie von der Problem- zur Erfolgskommunikation

✓ Besser ab und zu kleine Erfolgsmeldungen nach „oben“

• Raum-Einnehm-Ritual = Körper-Ritual zum Präsenz-zeigen

✓ Im Oberstatus, kein Kleinmachen und Selbstreduktion



Kommunikations-   Ober- &
systeme                     Unterstatus

15.04.2026 | Claudia Thiel – Potentialmanagement 13

Autor:
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Fallbeispiele / Fragen
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Erkennen & Können
„Wer 40 Tage übt, erlangt neue Fähigkeiten. 

Wer 90 Tage übt, manifestiert diese neuen Fähigkeiten 
und verankert sie im Bewusstsein. 

Wer 1000 Tage übt, meistert diese neuen Fähigkeiten.“
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Es gibt 2 Dinge, die sind wirklich ein bisschen wie Magie: Regelmäßigkeit und Zeit 

• Wenn Sie regelmäßig über einen längeren Zeitraum Geld auf ein Konto 

überweisen und dann vielleicht sogar noch geschickt anlegen, haben Sie 

irgendwann ein bisschen finanziellen Wohlstand. Konto-Magie!

• Oder wenn Sie ein/e meisterliche/r Pianist werden wollen, müssen Sie über einen 

längeren Zeitraum regelmäßig üben und üben und üben. Musik-Magie!

• Oder wenn ich meine/n PartnerIn über Jahre und Jahre liebevoll behandele, dann 

mag er/sie mich wahrscheinlich auch nach 30 Jahren noch. Beziehungs-Magie!

Die Magie des Lebens
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So, das wars von mir. 

Viel Spaß beim Ausprobieren 
der Impulse!

Claudia Thiel 
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